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“Opis przedmiotu zamdwienia”

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie systemu teleinformatycznego pod nazwa:

,»,Rozwaj cyfryzacji w POLINCERT Sp. z 0.0. poprzez wdrozenie innowacyjnego procesu certyfikacji i
egzaminowania.”

I.  Opis dziatania systemu teleinformatycznego:

Platforma egzaminacyjna ma na celu usprawni¢ proces certyfikacji personelu wykonujacego badania
nieniszczace, personelu wykonujacego potgczenie nieroztagczne oraz operatoréw maszyn poprzez stworzenie
odpowiedniej aplikacji (systemu teleinformatycznego) do realizacji egzamindw w formie elektroniczne;j.

Il. Ogdlny opis funkcji systemu:

Przedmiotem projektu jest zlecenie ustugi badawczo-rozwojowej opracowanie i wdrozenie innowacyjnej
platformy egzaminacyjnej obejmujacej nastepujaca funkcjonalnosé:

- platforma powinna umozliwi¢ klientom logowanie i ich identyfikacje

- platforma powinna zapewnié Administratorowi zarzgdzanie uczestnikami proceséw egzaminacyjnych,

- platforma powinna umozliwi¢ zarzgdzanie materiatami egzaminacyjnymi

- platforma powinna umozliwi¢ zarzadzanie proces certyfikacji

- platforma powinna umozliwi¢ cyfryzacje procesow obstugi kandydatow

- cyfryzacja procesu przeprowadzania egzaminéw

- utworzenie w petni elektronicznego systemu umawiania egzaminéw

- elektroniczna weryfikacja uczestnika szkolenia za pomocg narzedzi IT

- platforma powinna umozliwi¢ zbieranie danych, dokonywanie analiz

- platforma powinna umozliwi¢ wykorzystywanie metod sztucznej inteligencji i odkrywania wiedzy z
zebranych danych.

- platforma powinna umozliwi¢ wizualizacje prébek egzaminacyjnych w formie modeli 3D lub AR dla badan
nieniszczacych w zakresie badan powierzchniowych w metodach VT, MT , PT

Ponadto system powinien by¢ catkowicie zgodny z wytycznymi Polskiego Centrum Akredytacji dla systemoéw
teleinformatycznych.

Ponadto Wykonawca powinien:
a) przygotowacé modele UX
b) przygotowac projekty graficzne (widoki reprezentatywne)
c) przeprowadzi¢ wdrozenie oraz zrealizowaé prace zwigzane z programowaniem,
d) przeprowadzié testy oprogramowania
e) konfigurowac system na serwerze



Ill. Wymagania wobec oprogramowania:

1. Dostep do aplikacji powinien wymaga¢ minimum dwustopniowe] autoryzacji:
a) Login i hasto do odblokowania aplikacji

1. Wyglad systemu:
System powinien by¢ dostepny w wersji desktop oraz wersji mobilne;j.

2. Wymogi techniczne jakie ma spetniaé system:
System powinien zosta¢ zainstalowany na serwerze zgodnym z obowigzujgcymi standardami
zapewnhiajgcym nowoczesne rozwigzania.

Aplikacja powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi standardami zapewniajgcym nowoczesne rozwigzania.

IV Ogolny opis funkcji systemu:

System przeprowadzania procesoéw certyfikacji w formie elektronicznej:

Uzytkownicy

Administrator -

Pracownik biurowy

Dyrektor

Kierownik

Zarzad

Egzaminator

Uznany o$rodek szkoleniowy

Osoby
certyfikowan
e

Panel klienci powinien umozliwi¢ zarzadzanie klientami dla wszystkich uzytkownikéw systemu
tzn. powinien umozliwic rejestracje klienta w systemie przez Uznany Osrodek Szkoleniowy oraz
umozliwi¢ zarzadzanie klienta przez pracownikéw POLINCERT-u.

Dodanie klienta do bazy Przypisanie osobie zakresu certyfikacji i zakresu szkolenia

- wybdr daty rozpoczecia

- wybor instruktor dla osrodka, dla POLINCERTU wybdr procesu egzaminowania

Zestawienie 0sob zapisanych w danym dniu/tygodniu/miesigcu

/roku

Zakresy
certyfikacji

System powinien umozliwic¢:

Definiowanie zakreséw szkoleniowych i zakresow certyfikacji (nazwy, czas trwania, koszt)
Ksigzki ewidencji/ rejestry oséb szkolonych oraz rejestry wydanych certyfikatéw

W kursach bedg podziaty:

Projektowanie
kursow i

System powinien umozliwi¢ planowanie egzamindéw
Planowanie powinno obejmowac nastepujace zakresy:

egzamindéw Data, miejsce, ktory wyktadowca oraz zakres.
System powinien samodzielnie za pomocg SMS informowac np. egzaminatora o fakcie, ze zostat przypisany
nowy egzamin

Sprawy do System powinien przewidzie¢ mozliwo$¢ zarzadzania sprawami do ,zatatwienia”.

zatatwienia Definiujemy co ma zrobi¢ jakg sprawg ma sie zajg¢ dany pracownik i jakiej firmy lub jakiej osoby.

Egzamin System powinien umozliwi¢ przypisanie i zarzagdzanie egzaminem w szczegdlnosci poprzez:

- stworzenie terminu egzaminu




- okredlenie zakresu egzaminu

- przypisanie egzaminatora do egzaminu oraz okreslenie uprawnien egzaminatora

- uméwienie os6b na egzamin i ich powiadomienie

- wydanie uprawnien po zdanym egzaminie iraz innych zaswiadczen o wyniku egzaminu

Egzamin
przebieg

System powinien umozliwic¢

- przygotowanie wszystkich dokumentéw do egzaminu

- wylosowanie pytan egzaminacyjnych w formie testu

- wylosowanie zadan egzaminacyjnych w czesci praktycznej

- wpisanie wyniku egzaminu przez egzaminatora

System powinien umozliwi¢ zdawanie egzamindéw na urzadzeniach mobilnych oraz na komputerach
stacjonarnych.

System powinien wylosowac zakres pytan oraz ustali¢ poprawnos¢ odpowiedzi, i poda¢ wynik egzaminu do
akceptacji egzaminatora.

System powinien kontrolowac czas egzaminu

Raporty i
Analizy

System powinien umozliwic¢
- wyniki egzamindw z rozktadem na pytania egzaminacyjne
- powinien wspierac osoby zarzadzajgce firmg pod kgtem analiz statystycznych oraz sugerowac najlepsze i
najgorsze miesigce w roku
- system bedzie umozliwiat zbieranie danych, dokonywat analizy i planowat zadania promocyjne i
rozwojowe dla firmy

- system bedzie sugerowat osobom zarzgdzajgcym firmg m.in. : dziatania promocyjne, ich okresy oraz
obszary oddziatywania

- Rodzaje procesow certyfikacji, ktére nalezy rozwijac¢, wspieraé

Dokumentacja

System powinien swojg funkcjonalnoscig odzwierciedli¢ akredytowane obszary dziata Polskiego Instytutu
Certyfikacji.

V Ogoélny opis funkcji systemu certyfikacji na podstawie normy PN EN 17024:2012

Dostep do podstawowych dokumentow systemowych potencjalni Wykonawcy maja na stronie internetowej
www.polincert.pl.

Petna dokumentacja bedzie dostepna tylko w siedzibie Polskiego Instytutu Certyfikacji.

Wykaz dokumentacji, dla ktorej system elektroniczny powinien przewidzie¢ funkcjonalno$¢, mozliwo$¢ pracy nad
odpowiednimi formularzami, archiwizacje oraz nadawanie kolejnych wersji dokumentacji przedstawimy ponizej:
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Ksigga systemu zarzadzania

Polityka bezstronnosci

Struktura organizacyjna

Polityka systemu zarzadzania

Cele systemu zarzadzania

Regulamin Rady ds. Certyfikacji

Zarzadzanie bezstronnoscia.

Konflikt interesow

Identyfikacja zagrozen bezstronnosci Jednostki Certyfikujacej Osoby

10. Rejestr konfliktow interesow
11. Nadzor nad personelem

12. Plan szkolen

13. Notatka ze spotkania

14. Ocena szkolenia

15. Karta osobowa pracownika

16. Karta kwalifikacji egzaminatora

17. Wymagania kompetencyjne personelu Jednostki
18. Ocena pracy egzaminatora

19. Umowa z personelem -Dyrektor

20. Umowa z personelem - Kierownik

21. Umowa z personelem Egzaminator



http://www.polincert.pl/
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Umowa z personelem Petnomocnik SZ

Oswiadczenie o bezstronnosci, braku konfliktu interesow

Oswiadczenie o poufnosci i bezpieczenstwie

Zakres obowigzkow, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Dyrektor

Zakres obowigzkow, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Kierownik dz. administracji

Zakres obowigzkow, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Kierownik dz. certyfikacji personelu badan nieniszczacych

NDT

Zakres obowigzkdéw, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Kierownik dz. certyfikacji personelu wykonujacego potaczenia

nieroztaczne

Zakres obowigzkow, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Kierownik dz. certyfikacji operatordéw maszyn i urzadzen

technicznych

Zakres obowigzkow, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Egzaminator

Zakres obowigzkdéw, uprawnien, odpowiedzialno$ci -Petnomocnik SZ
Programy certyfikacji

Rejestr przegladu programu certyfikacji

Ogolny opis procesu certyfikacji personelu badan nieniszczacych

Ogolny opis procesu certyfikacji personelu wykonujacego potaczenia nieroztaczne
Ogolny opis procesu certyfikacji operator6w maszyn i urzadzen technicznych
Zasady etyKi

Program certyfikacji personelu badan nieniszczacych

Whiosek o certyfikacje personelu badan nieniszczacych

Podsumowanie wynikow egzaminu

Instrukcja badania nieniszczacego

Instrukcja badania PT

Instrukcja badania MT

Instrukcja badania VT

Instrukcja badania UT

Instrukcja badania RT

Protokoét z badan nieniszczacych

Protokot z badan PT

Protokot z badan MT

Protokoét z badan VT

Protokoét z badan UT

Protokoét z badan RT

Protokot badania RT — kalibracja densytometru

Protokot badania RT — protokot badania obrazu radiograficznego

Protokot badania RT — karta radiogramu/ocena radiogramu

Protokot z badan RT1

Arkusz odpowiedzi

Karta oceny osoby egzaminowanej

Badania wizualne. Zakres wiedzy dla stopni 1,2,3.

Badania penetracyjne. Zakres wiedzy dla stopnia 1,2,3.

Badania magnetyczno-proszkowe. Zakres wiedzy dla stopni 1,2,3.

Badania radiograficzne. Zakres wiedzy dla stopni 1,2,3.

Badania ultradzwickowe. Zakres wiedzy dla stopnia 1,2,3.

Program certyfikacji personelu wykonujgcego potaczenia nieroztgczne
Whiosek o certyfikacje poczatkowa/ ponowna wg normy PN-EN 1SO 9606:2014
Protokot egzaminu personelu wykonujacego polaczenia nieroztgczne wg normy...
Zbiorczy protokot z egzaminu personelu wykonujacego potaczenia nieroztaczne
Program certyfikacji operatoréw maszyn i urzadzen technicznych

Whniosek o poczatkowa certyfikacje /ponowna certyfikacje

Arkusz oceny wynikow egzaminu

Protokoét zbiorczy z egzaminu

Poufnos$¢. Bezpieczenstwo

Rejestr naruszenia poufnos$ci, bezpieczenstwa

Ocena o$rodka egzaminacyjno-szkoleniowego

Rejestr uznanych o$rodkow egzaminacyjno-szkoleniowych

Odwotania. Skargi

Rejestr odwotan, skarg



78. Proces certyfikacji

79. Schemat certyfikacji w Jednostce

80. Spis materialow egzaminacyjnych

81. Wykaz dokumentéw do certyfikacji

82. Ankieta badania zadowolenia klienta

83. Raport z badania zadowolenia klienta

84. Wykaz wydanych certyfikatow, znakow

85. Wykaz firm wspoélpracujacych

86. Cennik optat za czynnoéci certyfikacyjne

87. Umowa uznania osrodka egzaminacyjno-szkoleniowego wraz z zatacznikiem
88. Umowa o certyfikacj¢ / odnowienie certyfikatu / o recertyfikacje (dot. PRC1)
89. Umowa o certyfikacje poczatkows / certyfikacj¢ ponowng (dot PRC2)
90. Umowa o certyfikacj¢ poczatkowa / ponowna certyfikacje¢ (dot. PRC3)
91. Certyfikat wg PRC 1

92. Certyfikat wg PRC 2

93. Certyfikat wg PRC 3

94. Ksiega znaku dla Polskiego Instytutu Certyfikacji

95. Informacja RODO

96. Nadzor nad dokumentami i zapisami

97. Wykaz dokumentéw, zapisow

98. Rejestr dokumentow wycofanych

99. Karta zmian

100.Wykaz aktow prawnych, norm

101.Karta przegladu dokumentacji

102.Uchwaty Zarzadu

103.Ksiazka korespondencji przychodzacej/ wychodzacej

104.Przeglad zarzadzania

105.Raport z przegladu systemu zarzadzania

106.Audity wewnetrzne

107.Plan auditow wewngtrznych

108.Program auditu

109.Raport z auditu

110.Dziatania korygujace

111.Karta niezgodnosci/spostrzezen

112.Rejestr dziatan korygujacych, zapobiegawczych, doskonalagcych
113.Dziatania zapobiegawcze

VI Ogdlny opis funkcji systemu certyfikacji na podstawie normy PN EN 17024:2012 w zakresie
przeprowadzania egzamindw.

Szczegotowy opis procesdOw egzaminacyjnych znajduje sie w dokumentacji systemowej, ktora bedzie
dostepna tylko dla wybranego Wykonawcy w siedzibie Polskiego Instytutu Certyfikacji.

VI a) Procesy egzaminacyjne w Polskim Instytucie Certyfikacji sg podziatane na 3 zakresy:
- egzaminowanie inspektoréw badan nieniszczacych,

- egzaminowanie ,spawaczy” personelu wykonujgcego potgczenia nieroztgczne,

- operatoréw maszyn.

VI b) Dla czesci teoretycznej system powinien przewidzie¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

- zarzadzanie bazg pytan,

- losowy dobér pytan,

- rézne konfiguracje ilosci pytan dla poszczegdlnych rodzajow egzaminacyjnych (kategorii),
- automatyczne sprawdzanie egzamindw,

- umozliwienie zdawania egzamindw na urzadzeniach mobilnych.



VI c) Dla czesci praktycznej system powinien przewidzie¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

- zarzadzanie bazg zadan praktycznych,

- losowy dobdr zadan,

- odzwierciedla¢ protokoty egzaminacyjne do badan nieniszczgcych umozliwiajac ich wypetnienie przez osoby
zdajace egzaminy,

- automatyczne sprawdzenie protokotéw egzaminacyjnych,

- prezentowac prébki egzaminacyjnej z zakresu badan nieniszczacych w postaci 3d i umozliwiaé ich
wymiarowanie w protokotach egzaminacyjnych.

VI d) System teleinformatyczny dla czesci egzamindw powinien umozliwi¢ udziat nastepujgcych
uzytkownikow:

- dyrektor,

- kierownik,

- zewnetrzny osrodek szkoleniowy,

- egzaminator.

VI e) Podstawowa funkcjonalnosc¢ dla poszczegdlnych uzytkownikdw w procesie egzaminowania:

- dyrektor — zatwierdzanie dokumentacji elektronicznej, kontrolowanie, podejmowanie decyzji o zakorczeniu
procesu egzaminu wraz z decyzjg dotyczgcg wydania certyfikatu,

- kierownik — edycja uczestnikdw egzaminu, zarzgdzanie procesem egzamindw, zarzadzeni pytaniami
egzaminacyjnymi, zarzgdzanie egzaminatorami,

- zewnetrzny osrodek szkoleniowy — dodawanie oséb do egzamindw, planowanie sesji, edycja uczestnikow,

- egzaminator - edycja uczestnikow egzaminu, zarzadzanie procesem egzamindéw, podejmowanie decyzji o
ocenie.



