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Polityka systemu zarządzania

Polskiego Instytutu Certyfikacji -  Jednostki Certyfikującej Osoby
Jednostka realizuje politykę systemu zarządzania we wszystkich obszarach jej działalności związanych z certyfikacją osób.

1. Dążymy do ciągłego doskonalenia procesu certyfikacji, poprzez czytelne zasady działania, zrozumiałe procedury postępowania, życzliwość i otwartość dla osób zainteresowanych naszymi usługami.

2. Zapewniamy wysoki poziom świadczonych usług, zatrudniając kompetentnych i profesjonalnych pracowników.

3. Stosujemy obowiązujące przepisy prawa, nadzorujemy na bieżąco wszelkie zmiany w przepisach państwowych i branżowych.

4. Realizujemy terminowo nasze usługi certyfikacyjne, weryfikujemy ich poprawność i zasady postępowania zgodnie z systemem zarządzania zgodnym z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012.

5. Przyjmujemy do procesu certyfikacji osoby przeszkolone. Nie nakłaniamy, nie zachęcamy, nie wskazujemy jednostki szkoleniowej przygotowującej do procesu certyfikacji 

6. Pracownicy Jednostki  znają treść niniejszego dokumentu, stosują powyższe zasady  w swojej pracy, zapewniają zgłaszanie propozycji i wniosków w zakresie doskonalenia działań. 
7. Deklarujemy stosowanie reguł certyfikacji w sposób uczciwy, z wykluczeniem ewentualnych  możliwych nacisków. 

8. Zapewniamy pełny dostęp do certyfikacji wszystkim zainteresowanym osobom, spełniającym wymagania egzaminacyjne.

9. Gwarantujemy poufność, bezpieczeństwo danych podczas całego procesu certyfikacyjnego.
Zarząd Jednostki i pracownicy, zapewniają  przestrzeganie wymagań zawartych w standardzie PN-EN ISO/IEC 17024:2012, doskonalenie systemu zarządzania oraz przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa.
                                                                                              Zarząd Jednostki: ( data, czytelny podpis)
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